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1 Einleitung

Die ilink iOffice Communicator Plugins erweitern Ihren HCL Sametime Connect Client -
Notes-embedded oder standalone - um Telefoniefunktionen. Diese Funktionen sind mit
Ihrem Birotelefon gekoppelt, d.h. Sie kdnnen mit iOffice Ihre Telefonate Uber Sametime
steuern und verwenden dabei Ihr gewohntes Blirotelefon.

Im folgenden sehen Sie einen beispielhaften Sametime 12 Client mit allen verfligbaren
iOffice Communicator Plugins sowie den in dieser Anleitung verwendeten Funktions-
bezeichnern.

Telefon
<+—————= Funktionen

Office Communicator

®  Nome Phone e Modified

Kommunikationssyst
GmbH

] <= Quick Find

Recent Contacts

evefs, Thorsten  ThorstenEvers @ilink de Business: +49 30 28526 183 ilink 14052022
Kommuni ikationssyst

Groups
8y Category

= [ Gegkke, Carsten  CarstenGericke@ilink de Business: +49 30 28526 1254
Mobile: +49 171640 7377

8y Company 14052022
t

Birthdays & Anniversaries

Logp, Thomas Thomas Lopp@ilink de Business: +49 30 28526 182 14052022

Pager: 182 Kommuni ikationssyst

Trash

<«—————— Kontakte

© Other Contacts

Vog!, Lisa LisaNogel@ilinkde Business: +49 30 28526 223 ilink 14052022
Pager. 223 Kommunikationssyst

Telephony
Prasenz
Live Text - -
Click to Dial - nru
: ” Journal

Office in =

“— Weiterleitung

T | i bk Eingehender
s —{ Anruf

Gesprache werden per iOffice protokolliert und gesteuert (Annehmen, Auflegen,
Weiterleiten, Wahlen). Sie kdnnen einstellen, ob ein Gesprach per Telefon (Hardphone)
oder per PC (Softphone) geftihrt wird.

Beispielsweise klingeln bei einem eingehenden Gesprach alle Ihre Endgerate:

e Hardphones (Tischtelefon, Dect-Telefon, privates Telefon am Heimarbeitsplatz, Mobiltelefon)
e Softphones (ilink, Sametime Video).

Sie entscheiden, wo Sie das Gesprach annehmen mdéchten.

Bei einem abgehenden Gesprach klicken Sie auf die Rufnummer oder den Namen im
Adressbuch und rufen mit Ihrem bevorzugten Endgerat den gewlinschten Kontakt an.

Page: 3
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2 i0ffice Communicator Verwendung

2.1 Anrufen

Mit iOffice kdnnen Sie auf verschiedene Weise Ihre Kontakte anrufen, Telefonnummern
wahlen und Telefonate fihren (Uber Ihr Blrotelefon).

2.1.1 Einen eingetragenen Sametime Kontakt

Schritt 1: Gehen Sie in Ihrem Sametime-Client in die Kontakt-Ansicht und wahlen Sie
den gewinschten Namen mit der rechten Maustaste aus.

Schritt 2: Es 6ffnet sich ein Sametime Dialog-Fenster — bewegen Sie Ihren Mauszeiger
auf den Eintrag iOffice Communicator Anruf.

= es Offnet sich ein weiteres Fenster, das die verfigbaren Telefonnummern Ihres
Kontaktes auflistet

Schritt 3: Klicken Sie auf die gewlinschte Telefonnummer, um die abgehende Wahl tber
Ihr BUro-Telefon zu starten.

Kontakte - | -0 =
1 4 Anrufer 11
P . ceschattich 223  CM*t
) m Carsten G iOffice Communicator Anruf 4 +493028526451

Hinweis: wenn Sie ein Headset verwenden, geht Ihr Telefon dabei automatisch in den so
genannten Freisprechmodus (und Sie héren normalerweise den Wahlton Uber Ihr
Headset bzw. den Telefon-Lautsprecher).
= in der iOffice Communicator-Ansicht wird der Auflegen-Knopf aktiviert, angezeigt
durch den Farbwechsel von grau nach rot. Mit Auflegen kénnen Sie Ubrigens einen
noch im Aufbau befindlichen Anruf abbrechen.
= ist die Telefonverbindung zum Kontakt herge-
stellt, wird in Ihrer iOffice-Ansicht zusatzlich iOffice Communicator
der Halten-Knopf aktiviert (Farbwechsel von " D
grau nach griin) :

2.1.2 Per Namenssuche iiber den Sametime QuickFind

Schritt 1: geben Sie den Kontaktnamen in den Sametime QuickFind ein.
= das Quick Find Fenster vergréBert sich/klappt nach unten auf

Schritt 2: bewegen Sie Ihren Mauszeiger auf den Eintrag Call iber iOffice Communicator
= ggf. 6ffnet sich ein weiteres Fenster, das
mehrere verfiigbare Telefonnummern
Ihres Kontaktes auflistet

eric dove]

=l Eric Dove (Eric Dove/ilink)
Eric Dove/ilink (Eric Dove/

Schritt 3: Klicken Sie auf Call lber iOffice Communicator bzw.

auf die Telefonnummer, um die abgehende Wahl zu starten.

=) Eric Dove {Eric Dove anrufen)

ﬂ Call uber iOffice Communicator
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2.1.3 Per direkte Rufnummerneingabe
Aktivieren Sie mit Threm Mauszeiger den Sametime QuickFind und M
geben Sie die Rufnummer (ber Ihre Tastatur ein. Klicken Sie

dann auf Call Uber iOffice Communicator, um die abgehende Wahl zu starten.

Hinweis: bei internen Rufnummern ist normalerweise die Eingabe der Nebenstelle aus-
reichend. Bei externen Rufnummern verwenden Sie das internationale Format
(beginnend mit +49 flir deutsche Telefonnummern, +43 fir Osterreich usw.).

2.1.4 Aus einem Chat-Kontakt

Fiihren Sie im Chatfenster einen Rechtsklick auf den Namenseintrag Ihres Chat-Kontakts
aus.

Weiteres Vorgehen: identisch zu den vorherigen Anwendungsfallen.

Eric D

“rlc ove Chat

ilink

+493028526451 iOffice Communicator Anruf > +493028526451

2.1.5 Aus Ihrem iOffice Anruf-Journal

Das iOffice Anruf-Journal speichert alle Anrufaktivitaten Ihrer Nebenstelle - auch wenn
Sie nicht in Sametime angemeldet sind - und zeigt Ihnen diese in der Journal-Ansicht an.

Wenn Sie einen im Journal aufgefiihrten Kontakt anrufen wollen, fihren Sie einen
Doppelklick auf eine gelistete Telefonnummer oder Namen aus. Damit wird die ab-
gehende Wahl sofort gestartet.

Hinweis: bei Namenseintragen wird ein kleines gelbes Fenster (Too/-Tip) mit der Telefon-
nummer angezeigt, wenn Sie Ihren Mauszeiger auf den Eintrag bewegen (Mouse-Over).

iOffice Journal

Alle Verpasste | Eingehende | Ausgehende

¥ Eric Dove 235. 10113
& LisaVogel 235 1027
& Meeting Center 235 1438
4 Isaac Newton 255. 0917
¢ +493028526199 275. 16:32

2.1.6 Mit Live Text

Nur wenn Sie einen Notes-embedded Sametime Client verwenden, verfligen Sie Uber
diese Zusatzfunktion. Sie kdnnen damit Telefonnummern in Notes-Dokumenten komfor-
tabel per Mausklick anrufen.

Erkennt Live Text eine Telefonnummer, die in einem Notes Dokument enthalten ist,
markiert Notes die Nummer automatisch als wédhlbar, angezeigt durch eine unterlegte
gestrichelte Linie und einem Aktions-Icon.

Page:
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Damit Ihr HCL Notes Recognizer eine Telefonnummer erkennen kann, sind zwei Konfi-
gurationseinstellungen erforderlich:
a) Live Text muss in Ihren Notes-Einstellungen aktiviert sein und erkannte
Telefonnummern kennzeichnen (die zwei Checkboxen markieren)
b) Ihr Notes-Client muss gangige Rufnummernformate hinterlegt haben (als Widget),
um diese erkennen zu kénnen - dies ist idealerweise von IThrem HCL Notes-
Administrator einzurichten

Hinweis: Live Text funktioniert fiir Ihre HCL Notes Applikationen und Dokumente, jedoch
nicht fir andere Windows-Applikationen und Dokumente (z.B. keine Web-Seiten) - daftr
kann der optionale ilink Hotkey-Client verwendet werden.

Um eine markierte Telefonnummer anzurufen, klicken Sie auf das Live Text Icon im
Notes-Dokument, das rechts neben der Telefonnummer erscheint.
= es oOffnet sich ein Notes Dialog-Fenster.

Weiteres Vorgehen: siehe vorherige Anwendungsfalle.

Eric Dove

Eric Dove

Qualitatssicherung

ilink Kommunikationssysteme GmbH
Kurfirstendamm 67, D-10707 Berlin

Tel.: +48-30-28526-451

mailtos i . i0ffice Communicator Anruf

2.2 Eingehende Anrufe annehmen

Wird Ihr Blrotelefon angerufen, aktiviert iOffice Communicator automatisch seinen
Antworten-Knopf (Farbwechsel von grau nach grin).

Um einen eingehenden Anruf Uber iOffice anzunehmen, klicken Sie auf den griinen
Antworten-Knopf; die Telefonverbindung zu Ihrem Anrufer wird dann tGber Ihr Blro-
telefon hergestellt.
= wenn Sie mit Ihrem Kontakt verbunden sind, werden in Ihrer iOffice Communi-
cator-Ansicht zusatzlich der Halten-Knopf (grin) und der Auflegen-Knopf (rot)
aktiviert.

Hinweis: wenn Sie ein Headset verwenden, geht Ihr
Telefon bei der Anrufannahme automatisch in den Frei-
sprechmodus.

iOffice Communicator

Page: 6
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2.3 Anruferinformationen zu eingehenden Anrufen

2.3.1 Anzeigefenster festlegen

iOffice Communicator =
Sie kdnnen in Ihren Sametime-Vorgaben in
der Rubrik iOffice Communicator einstellen, CT1 Monitor ist : Verfigbar
ob und wie Informationsfenster zu einem
eingehenden Anruf auf Ihrem Desthp an- Verhalten bei einem eingehenden Anruf | Zeige Popup v
gezeigt werden. Wenn ein Informations- Zeige Gesprichsfenster O

fenster ausgewahlt ist, wird dieses auto-
matisch beim eingehenden Anruf/Klingeln akti-
viert und angezeigt. Folgende Einstellungen sind maéglich:

a) Keine Anzeige: wahlen Sie Verhalten bei einem eingehenden Anruf: Zeige nichts
an und deaktivieren Sie Zeige Gesprdchsfenster (Auswahlbox zeigt keinen Haken)

b) Informationen in einem temporaren Popup anzeigen:

wahlen Sie Verhalten bei einem eingehenden Anruf: Zeige Popup und deaktivie-

ren Sie Zeige Gesprédchsfenster

das Popup verschwindet automatisch bei der Anrufannahme

wenn das Popup nach der Anrufannahme weiterhin angezeigt werden soll, aktivie-

ren Sie in den Einstellungen das Gespréchsfenster (Auswahlbox per Mausklick

anhaken).

¢) Informationen in einem (temporaren) Slide-In anzeigen: wahlen Sie Verhalten bei
einem eingehenden Anruf: Zeige Slide-In

vV

= das Slide-In verschwindet autom. nach 10 Sekunden
= wenn Sie das Slide-In Fenster anklicken, bleibt es bestehen Eric Dove

und muss manuell geschlossen werden. Sie kénnen eingehen- =~ '*

de Anrufe auch Uber das Slide-In mit dem Knopf Antworten
annehmen

Antworten

2.3.2 Anzeigeinformationen

Bei eingehenden Anrufen sucht iOffice Communicator automatisch in ausgewahlten
Adressblichern nach passenden Kontakten, um den Kontaktnamen im Popup/Slide-In
Fenster (sowie im Anruf-Journal) anzuzeigen. Dabei verwendet iOffice die von der TK-
Anlage signalisierte Anrufer-Telefonnummer.

Wenn Sie einen standalone Sametime Client ver- Directories

wenden, ist Ublicherweise Ihr zentrales Firmen-

adressbuch durch Ihre Sametime Administration Directory Name Directory Type
vorkonfiguriert worden. Sie kdnnen diese Kon- CTl Suite Adressbuch  Notes DB
figuration in der Sametime Vorgabe-Rubrik ilink- F PNR Service

Directories einsehen (jedOCh nicht éndern). Local Notes Contacts  Local Notes Contacts

Wenn Sie einen Notes-embedded Sametime Client
verwenden, kénnen Sie zusatzlich zum Firmen-
adressbuch weitere persénliche Notes-
Adressblicher fur die iOffice Anrufererkennung
hinzufigen. Nehmen Sie diese Konfiguration in der
Vorgaberubrik

ilink—Directories -> Add New Directory vor und
tragen Sie dabei den Adressbuchnamen und den Directory Typ Notes ein.

Add New Directory

Page: 7
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Hinweis: damit iOffice Telefonnummern in

Ihrem (persdnlichen/lokalen) Adressbuch

finden kann, missen Telefonnummern im Eric Dove
internationalen Rufnummernformat einge- ilink Kemmunikationssysteme GmbH
tragen sein (beginnend mit +49 fir deut- e

sche Telefonnummern, +43 fir Osterreich .

usw.).

2.4 Telefonieprasenzanzeige

iOffice Communicator zeigt tiber spezielle Icons den Verbindungszustand Ihres Birotele-
fons sowie der Telefone weiterer iOffice Benutzer in der Sametime Kontakt-Ansicht an -
das ist die sogenannte Telefonie-Prdsenz (da diese die Online-Prasenz aus Sametime
erganzt).

Hinweis: die Zustande anderer Telefone, z.B. Mobiltelefone oder die von anderen
Benutzern ohne iOffice Communicator sowie externer Kontakte werden nicht angezeigt.

iOffice kann vier unterschiedliche Telefonie-Prasenzzustande anzeigen:

1,
2.
3.
4. Telefon/Anschluss ist besetzt

Telefon klingelt/wird angerufen bzw. ruft gerade an
Rufumleitung gesetzt (siehe auch Kapitel 2.6.7)
Telefon/Anschluss ist frei — hierbei wird kein Icon angezeigt

29 BenutzerD
= BenutzerC

BenutzerB
7 BenutzerA

Page:
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2.5 Anruf-Journal -
iOffice Journal
In der iOffice Journal-Ansicht kénnen Sie auf Ihr persén- Alle . Verpasste| Eingehende | Ausgehende
I|_ches Anrt_Jf-JournaI zu Ihrem Bt_Jr_ot__eIefon zugreifen. Sie % Eric Dove 235 1013
finden darin alle Ihre Telefonaktivitaten zu Ihrer Neben- % LisaVogel 235 1027
stelle aufgelistet. Pro Eintrag zu einem Telefonat werden & Meeting Center 235 1438
vier Elemente angezeigt: Richtungs-Icon, Telefonnummer | & 'SaacNeMggg ;?2 ?2;;
oder Name, Anrufdatum und Anrufzeit. Das ,Richtungs- & +49302852 5. 16

Icon™ zeigt Ihnen auf einen Blick, ob der Anruf eingehend

oder abgehend sowie beantwortet oder unbeantwortet war. Sie haben zusatzlich die
Mdéglichkeit, die Ansicht Ihrer Anrufaktivitaten durch die Filter-Tabs Alle, Verpasste,
Eingehende und Ausgehende Anrufe einzugrenzen.

Hinweise:
- das Journal erfasst die Telefondaten auch dann, wenn der Benutzer nicht in
Sametime angemeldet ist
- jeder Sametime-Benutzer kann nur seine eigenen Daten sehen

2.6 Telefongesprache uber iOffice fiihren

Prinzipiell benutzen Sie mit iOffice Communicator die gleichen, bekannten Funktionen wie
ihr Telefon, denn iOffice verwendet genau diese. Die Funktionsknépfe sind kontext-
sensitiv ausgelegt, d.h. sie werden nur dann aktiviert, wenn diese Funktion aus dem
jeweiligen Telefonzustand madglich ist. Sie kénnen einen eingehenden Anruf natlrlich
auch weiterhin tber Ihr Telefon annehmen; die iOffice-Funktionen synchronisieren sich
dabei automatisch

iOffice Communicator

" |
2.6.1 Halten und zuriickholen

Mit dieser Funktionstaste halten/parken Sie ein anliegendes Gesprach und holen es
wieder zurlick. Der Halten-Knopf wird in iOffice erst aktiviert, nachdem ein Gesprach
angenommen wurde.

Zum Halten eines Telefongespréchs driicken Sie Halten in der iOffice Ansicht.

das Mikrofon Ihres Birotelefons ist stummgeschaltet

Ihr Teilnehmer hért Wartemusik (aus Ihrer Telefonanlage)

der Halten-Knopf wechselt auf die Funktion ,Heranholen™ (erkennbar durch die
Tool-Tip Anzeige bei Mouse-Over)

der Auflegenknopf ist deaktiviert/grau - d.h. Sie kénnen ein gehaltenes Gesprach
nicht versehentlich Uber iOffice auflegen

v VvV

Zum Zurlckholen eines gehaltenen Anrufs dricken Sie Zurickholen (in der iOffice
Ansicht).

= Ihr Telefon-Mikrofon ist wieder aufgeschaltet, der Teilnehmer kann Sie wieder
héren
= der iOffice-Auflegenknopf ist wieder aktiv (rot)

Page: 9
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2.6.2 Anrufiibernahme

Mit dieser Funktion kdnnen Sie einen Anruf, der auf den Anschluss eines Kollegen
eingeht, zu Ihrem Telefon umleiten/heranholen - z.B. wenn Ihr Kollege nicht verfiigbar
ist. Anrufibernahme ist eine optionale Teamfunktion - zur Verwendung muss das Plugin
in Ihrem Sametime Client installiert sein und Sie missen Uber eine entsprechende
Berechtigung verfligen (festgelegt Uiber die iOffice-Gruppenrichtlinien durch Ihren
Sametime Administrator).

Das Telefon eines Ihrer Kollegen in der Anruftibernahmegruppe klingelt (eingehender
Anruf) und Sie méchten das Gesprdch zu Ihrem Anschluss umleiten/heranholen:

Schritt 1: Selektieren Sie in der Kontaktansicht den Namen des betreffenden —
Kollegen. Der Anrufibernahme-Knopf wird aktiviert und wechselt von grau ‘2’
nach grin, falls Sie berechtigt sind.
= Wenn Sie keine Anruflibernahme-Berechtigung flr diesen Sametime-Benutzer
haben, bleibt der Anrufiibernahme-Knopf grau (und es erscheint der Tool-Tip
Heranholen ist nicht verfiigbar bei Mouse-Over)
Schritt 2: Dricken Sie den Anrufiibernahme-Knopf
= Der Anruf wird zu IThrem Anschluss umgeleitet und Ihr Telefon klingelt.
Schritt 3: nehmen Sie den Anruf an

2.6.3 Riickfrage

Mit dieser Funktion fiihren Sie eine telefonische Riickfrage zu einem zweiten Gesprachs-
parter durch, wahrend Ihr erster Gesprachspartner automatisch gehalten wird. Prinzipiell
kdnnen Sie mit iOffice aus einer Rickfrage heraus makeln, vermitteln, eine Dreierkon-
ferenz aufbauen oder eine Riickfrage wieder beenden.

2.6.3.1 Riickfrage durchfiihren

Schritt 1: Sie sind mit Ihrem ersten Gesprachspartner verbunden. Um eine Riickfrage zu
durchzufiihren, starten Sie eine abgehende Wahl zu einem zweiten Gesprachspartner
(siehe auch Kapitel 2.1). Dieser Vorgang ist im Folgenden beispielhaft fiir einen
Sametime-Kontakt beschrieben.

Schritt 2: selektieren Sie in der Sametime Kontakt-Ansicht den Namen des Zweiten mit
der rechten Maustaste und bewegten Sie den Mauszeiger auf den Eintrag ,iOffice
Communicator Anruf®.

Schritt 3: klicken Sie auf die gewiinschte Telefonnummer, um die Riickfrage zu starten
= in Ihrer iOffice-Ansicht ist jetzt nur noch Auflegen aktiviert
= der Erste wird automatisch auf Halten gesetzt und hért Wartemusik

Schritt 4: Thr Zweiter nimmt den Anruf an.
= Sie sind mit ihm verbunden iOffice Communicator
= in Ihrer iOffice-Ansicht sind dann folgende Knopfe aktiviert: "D E
Makeln, Auflegen, Ubergeben; Konferenz

Hinweis: Sie kénnen jederzeit Ihre Rickfrage abbrechen bzw. trennen, indem Sie diese
Auflegen, siehe nachstes Kapitel.
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2.6.3.2 Riickfrage beenden

Ihre Rickfrage zu Ihrem zweiten Gesprachspartner ist im Aufbau/klingelt oder Sie sind
bereits per Rickfrage mit Ihrem Zweiten verbunden (ihr Erster ist im Halten). Sie
modchten die Rickfrage beenden und den Ersten wieder heranholen.

Driicken Sie in der iOffice-Ansicht auf Auflegen.

= Sie trennen damit Ihr Rickfrage-Gesprach
= Ihr erster Gesprachspartner wird automatisch wieder herangeholt

2.6.4 Makeln

Sie sind mit Ihrem zweiten Gesprachspartner per Rickfrage verbunden und ihr Erster ist

im Halten. Sie mochten zum Ersten wechseln, dabei die Riickfrage zum Zweiten aber
noch nicht beenden, sondern halten.

Driicken Sie in der iOffice-Ansicht auf Makeln.

Sie sind wieder mit Ihrem ersten Gesprachspartner verbunden

Ihr Zweiter wurde automatisch auf Halten gesetzt und hért Wartemusik

wenn Sie wieder zum Zweiten zurickkehren wollen, driicken Sie erneut Makeln
wenn Sie Auflegen dricken, wird die zu diesem Zeitpunkt aktive Verbindung
getrennt

L2 2 N

iOffice Communicator
d F
2.6.5 Vermitteln
Sie sind mit Ihrem zweiten Gesprachspartner per Rickfrage verbunden, ihr Erster ist im

Halten. Sie moéchten Ihren ersten Gesprachspartner an Ihren zweiten Gesprachspartner
vermitteln.

Driicken Sie in der iOffice-Ansicht auf Ubergeben.

= danach ist Ihr Erster mit Ihrem Zweiten verbunden
= Sie haben danach keine Gesprache mehr anliegen, Ihre iOffice Funktionen sind
daher inaktiv (graue Knopfe)
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2.6.6 3er-Konferenz

Um eine Telefonkonferenz aufzubauen, rufen Sie Ihren ersten Gesprachspartner direkt
an, bauen eine Riickfrage zum Zweiten auf und schalten sich dann mit dem Konferenz-
Knopf zu dritt zusammen.

Schritt 1: rufen Sie Ihren ersten Gesprachspartner an (siehe Kapitel 2.1)
Schritt 2: rufen Sie Ihren zweiten Gesprachspartner (iber eine Riickfrage an

Schritt 3: nachdem Sie mit dem Zweiten verbunden sind, driicken Sie Konferenz - Sie
sind nun mit beiden Gesprachspartnern gleichzeitig verbunden
= in Ihrer iOffice-Ansicht sind Halten und Auflegen aktiviert
= bedenken Sie: wenn Sie wahrend einer Konferenz auf Halten gehen, kénnen sich
die anderen beiden Teilnehmer weiterhin unterhalten, sie héren jedoch Ihre
Wartemusik
= wenn Sie eine 3er-Konferenz verlassen/auflegen werden u.U. die anderen Teil-
nehmer getrennt. iOffice hat darauf keinen Einfluss, das hangt von Ihrer Telefon-

anlage ab.
iOffice Anruf-Weiterleitung
2.6.7 Rufumleitung einrichten Weiterleitung nicht aktiviert.
2.6.7.1 Aktivieren Anrufe weiterleiten an | +4930 | v

Sie kdnnen mit iOffice eine Anrufumleitung ftr
Ihre Nebenstelle einrichten. Damit werden eingehende Anrufe auf Ihr Biro-Telefon auto-
matisch von der TK-Anlage zu einer anderen, angegebenen Telefonnummer umgeleitet.

Hinweise:

- eingehende Anrufe auf Ihre Nebenstelle werden bei einer Rufumleitung nicht in
Ihrem Anruf-Journal protokolliert

- Sie kdnnen mit iOffice prinzipiell auch Rufumleitungen fur Ihre Kollegen/andere
iOffice Benutzer einrichten, vorausgesetzt Sie haben die iOffice-Berechtigung
dazu. Sprechen Sie im Zweifelsfall Ihren Sametime Administrator an.

- Sie sehen von allen iOffice Benutzern gesetzte Rufumleitungen (jedoch nicht die
von externen Benutzern, Mobiltelefonen oder Non-iOffice Sametime Kontakten)

Schritt 1: selektieren Sie mit der Maus den Namen/Ihren Namen in der Sametime
Kontaktliste.

Schritt 2: wechseln Sie in die Ansicht iOffice Anruf-Weiterleitung
= Ist keine Rufumleitung gesetzt, erscheint die Anzeige Weiterleitung nicht aktiviert.
= Wenn Sie eine Rufumleitung flr einen anderen Sametime-Benutzer setzen wollen
und keine Berechtigung daflir haben, sehen Sie die Anzeige Sie haben nicht die
Rechte, fir diesen User eine Rufumleitung zu setzen.

Schritt 3: tragen Sie in die Eingabemaske Anrufe weiterleiten an die gewlinschte
Telefonnummer ein, auf die Sie eingehende Anrufe umleiten méchten - verwenden Sie
dabei das internationale Rufnummernformat!

Klicken Sie den grinen Haken (Tool-Tip Rufumleitung aktivieren)
= danach andert sich die iOffice-Anzeige auf Anrufe werden weitergeleitet an
<Telefonnummer>
= in der Sametime Kontaktliste wird die Rufumleitung lber die Telefonie-Prasenz
(Pfeilsymbol) zum entsprechenden Namenseintrag angezeigt
= Anrufweiterleitungen werden Ublicherweise auch in Ihrem Telefon-Display
angezeigt
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2.6.7.2 Deaktivieren

Selektieren Sie den Namen/Ihren in der Sametime Kontaktliste und wechseln Sie in die
Weiterleitungs-Ansicht.

Klicken auf das rote Kreuz (Tool-Tip Rufumleitung deaktivieren).

= danach erscheint die Anzeige Weiterleitung nicht aktiviert" und Ihre Rufumleitung
ist aufgehoben

= wenn Sie eine Rufumleitung fir einen anderen Sametime-Benutzer deaktivieren
wollen und keine Berechtigung dafiir haben, sehen Sie die Anzeige Sie haben
nicht die Rechte, fiir diesen User eine Rufumleitung zu setzen

= wenn die Anrufweiterleitung zuvor in IThrem Telefon-Display angezeigt wurde,
sollte diese Anzeige nun verschwunden sein

Anrufer 11

2.6.8 Riickrufinfo Geschaftiich 2128

iOffice Communicator
iOffice Ruckfrufinfo ein

2.6.8.1 Aktivieren

Sie mdchten einen Ihrer Sametime Kontakte anrufen, dieser telefoniert aber zu diesem
Zeitpunkt (Sie erkennen das u.a. an dessen Telefonieprasenz). Wenn Sie automatisch
durch iOffice informiert werden wollen, sobald Ihr Kontakt telefonisch wieder verfligbar
ist, kbnnen Sie eine Rickrufinfo setzen. Sie erhalten dann Uber ein Slide-In Fenster eine
Benachrichtigung, dass Ihr Kontakt aufgelegt hat.

Selektieren Sie in Ihrer Sametime-Kontaktansicht den entsprechenden Namenseintrag
mit der rechten Maustaste.
= es oOffnet sich ein Sametime Dialog-Fenster

Klicken Sie auf den Eintrag iOffice Ruckrufinfo ein.

= wenn ihr Kontakt auflegt, erscheint auf Ihrem Desktop die Rickrufinfo/das Slide-
In Fenster.

= Sie haben die Mdglichkeit, Ihren Kontakt auch direkt aus dem Rulckrufinfo-Fenster
anzurufen, in dem Sie auf den Knopf Anrufen klicken; das Slide-In verschwindet
automatisch nach ca. 10 Sekunden.

2.6.8.2 Deaktivieren

Wenn Sie eine Rickrufinfo fir einen Ihrer Sametime-Kontakte aktiviert haben, ist diese
so lange aktiv, bis Sie die Ruckrufinfo wieder deaktivieren.

Selektieren Sie in Ihrer Sametime-Kontaktansicht den entsprechenden Namenseintrag
mit der rechten Maustaste.
= es oOffnet sich ein Sametime Dialog-Fenster

Klicken Sie auf den Eintrag iOffice Ruckrufinfo aus.

= wenn ihr Kontakt auflegt, erscheint auf Ihrem Desktop keine Rickrufinfo/kein
Slide-In mehr.

2.6.9 Prasenzkopplung

Ihre Sametime Prasenzzustand ,verfiigbar®, ,abwesend", ,im Meeting" oder ,bitte nicht
stéren™ kann der Erreichbarkeit Gber Ihr Telefon gekoppelt werden.

Sind Sie in Sametime im Zustand ,nicht verfligbar®, ,im Meeting" oder ,bitte nicht
storen™ wird ihr Telefon ebenfalls in den ,bitte nicht stéren™ Zustand geschaltet oder die
Weiterleitung zu Ihrer Voicemail aktiviert.
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Die Prasenzkopplung von Telefon mit dem Sametime-Status kann in den Sametime
Einstellung aktiviert und deaktiviert werden

2.6.10 Sammelanschlussgruppe

Ein Sammelanschluss ist eine Gruppe von Telefonen, die gemeinsam und gleichzeitig
klingeln, wenn eine Durchwahlnummer gewahlt wird.

Sind Sie Mitglied einer solchen Sammelanschlussgruppe, werden ankommende
Gesprache fir die Gruppe an Sie und Ihren Kollegen in dieser Gruppe weitergeleitet.
Diese Gesprache werden entweder der Reihe nach zwischen den Mitgliedern verteilt oder
allen Mitgliedern gleichzeitig zur Annahme angeboten.

Sofern Sie in Sametime angemeldet und als verfiigbar sind, nehmen Sie auch an der
Gesprachsverteilung teil. Sind Sie in Sametime zwar angemeldet, aber in einem der
Zustande ,abwesend", ,im Meeting" oder ,bitte nicht stéren", werden diese Gesprache
nicht an sie durchgestellt, da ihr Telefon dadurch ebenfalls in den ,bitte nicht stéren®
Zustand versetzt oder die Weiterleitung zu Ihrer Voicemail aktiviert wurde.

Die Prasenzkopplung von Telefon mit dem Sametime-Status kann in den Sametime
Einstellung aktiviert und deaktiviert werden.

2.6.11 Auswahlen des Standard-Telefoniegerats

Um Anrufe von dem Telefoniegerat, das Sie verwenden mdchten, zu empfangen und zu
tatigen, missen Sie Ihr Standardgerat auswahlen. Dies kann Ihr primares Telefon, Ihr
SoftPhone oder jedes andere Gerat sein, das Uber die Nebenstellenzuweisung
eingerichtet wurde.
e |hr primares Telefon ist das Telefon, das vom Systemadministrator als lhre Blironebenstelle
konfiguriert wurde.
e SoftPhone ist eine iOffice Communicator-Komponente, mit der Sie Anrufe tatigen und
Voicemail direkt tiber die Audiofunktionen lhres Computers verwenden kénnen.
e Nebenstellenzuweisung leitet Anrufe an ein bestimmtes Systemgerat oder ein entferntes
Telefon oder Sametime Video weiter.

Sowohl SoftPhone als auch die Nebenstellenzuweisung erfordern die Autorisierung des
Systemadministrators. Sobald Sie die Autorisierung erhalten haben, missen Sie die
Nebenstellenzuweisung aktivieren.
1. Klicken Sie oben in lhrer Kontaktliste auf das Symbol des Telefoniegerats.
Wahlen Sie im Meni das Gerat aus, das Sie zum Tatigen und Empfangen von Anrufen
verwenden mdchten.
2. Das Symbol andert sich, um das Standardgerat anzuzeigen. iOffice leitet alle Ihre Anrufe an
dieses Gerat weiter.
3. Wenn Sie ein Nebenstellenzuweisungsgerat verwenden mochten, das nicht im Menii
aufgefihrt ist, wahlen Sie ,,Nebenstellenzuweisung konfigurieren®.
Dadurch wird das Einstellungsfenster gedffnet, damit Sie ein Nebenstellenzuweisungsgerat
aktivieren kénnen.
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2.6.12 Auswahlen von Mikrofon, Lautsprecher und Kamera

In den Sametime Einstellungen ,Voice and Video", kann das gewlinschte Audio-

Ein-Ausgabe-Gerate und die zu benutzende Kamera eingestellt werden.

type filter bestt
Accernibilty
Azceunts
AuteSEatus Changes
Chat Hishory
Chat Window
Cantact List
Ernctican Paleties
Edemal Applicatons
File Transfess
Geographis Locatson
Instant Mesting Tocls
Langusge
Hotifications
Privecy

Server Communities
Spell Checking
Stetus Messages
Voice and ¥Wideo

Sametime Mesting Rooms

Voice and Video

- - -

My IP call wfcemation is; 3020 =

Computer sound devices
Microphone .Micmphnne {labra FRO 235) -
Speakers Speakers {labea PRO 935) -
Ringing Speakers (labea PRO 925) -

7 Disable microphone boost

Mote This featune s inowhite rolee reduction But may sles educe smplitudes of romal speech semples.

Vided Camaery

Camere

|lﬂ!glul!d(umro '.:plwtrﬁu Preview

Automatically show my video when | participate in & video-enabled sesseon,

Salect the video parfcemancs kvl bo imgicys The respaniivensis of your video sxpenisnce.

Video performance level: |Nurma| =

2.6.13 Lautstarkeregelung

Verfligen Sie Uber ein modernes Headset, besitzt dieses in der Regel Uber die

Mdéglichkeit die Lautstarke anzupassen.

Control Functions:
A. Mute Microphone
B. Volume Adjust

C. Call Answer/End

Restore Defaults

Apply

[+ 4 I | Cancel

Sollten Sie direkt Uber den PC telefonieren, so kann man wahrend des Gespréachs
die Lautstarke im iOffice oder im Betriebssystem anpassen.

i) Adjust Speaker Volume

L

Baa Q_uieteré —

@ Adjust Microphone Yolume

{ -
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2.7 Chef-Sek

2.7.1 Chef-Sek-Funktion

Der Chef-Sekretar-Service stellt die Funktionen einer typischen Sekretariatsschaltung am
Telefon zur Verfigung - entweder direkt am Telefon, im Browser oder in Notes.

Der Status und Verfligbarkeit von Chef und Assistent sind auf einen Blick ersichtlich.

Im Rahmen der Chef-Sekretariat-Funktion konnen VIP-Kontakte im Notes Client

festgelegt werden. Diese erreichen den Chef auch dann, wenn die Rufumleitung zum
Sekretariat aktiv ist.

VIP-Kontakte werden im Adressbuch in den Kategorien markiert und kénnen entweder
vom Chef oder von der Sekretarin hinterlegt werden. Es sind beliebig viele VIP-Kontakte
moglich.

Phone Numbers

Add category
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2.8 Visuelle Sprachnachrichten

2.8.1 Voicemail-Nachrichten abhoren und darauf reagieren

Uberpriifen und héren Sie ihre Voicemail-Nachrichten in HCL Notes und Sametime.
Antworten Sie, indem Sie zurlckrufen, eine Antwort-Voicemail hinterlassen oder eine
Chat Nachricht senden.

$ey New @@Reply v X Delete [ Save
ao | @8 Abdelatif Nougrat: Extension - 305 Subject Duratic *
4 Inbox (1 @8  Abdelatif Nougrat: Voicemail
&  Abdelatif Nougrat: IM - Abdelatif Nougrat 11 Refum Recelp.. 00:25
—— - ot 38 Voice Message 00:25
@98 Apdelatif Nougrat, 305 Mar 25, 2010 16:04:40 Message vocal 0555 |=
@@ Apdelatif Nougrat, 305 Mar 24, 2010 11:28:48 Messagevocal 03:14
@90 Apdelatif Nougrat, 305 Mar 22, 2010 19:45:32 Voice Message 00:48
@9 Abdelatif Nougrat, 305 Mar 19, 2010 11:03:35 Messagevocal 00:10
@9 Abdelatif Nougrat, 305 Mar 18, 2010 13:29:02 Message vocal 00:09
a4 Saved (0) "
. 88 snteisitsiiiniat 908 Lissed Anen seraen T
2~ (»] L 00:00 / 03:14

2.8.2 Voicemail-Nachrichten senden

Sprachnachrichten kénnen in HCL Notes und Sametime aufgezeichnet und an einen
anderen Benutzer versendet werden.

L

’
Yy - New voue message I

Abdelatd Nouqim

000 /00 %

Send Concel
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2.9 Vermittlungsarbeitsplatz

2.9.1 Gesprach vermitteln

An der Zentrale werden Gesprache entgegengenommen und sollen an einen Mitarbeiter
vermittelt werden. Mit einem Ubersichtsfenster kann die Zentrale schnell sehen, ob der
Mitarbeiter erreichbar ist, bereits telefoniert oder ggf. im Urlaub oder krank ist.

Mit einem Klick auf den Namen wird das Gesprach vermittelt.

Fldche Holding 1S Marketing Projekte Service Support Top 1 Top 2
2 © Helmreich = Elos Dilli-k Draxler © Bognar Forster © Adelsmayer Bognar @ Cazir
© Kaltenboecl o IaRoROGCK i © Poelzmann Breitler Fuchs Gamauf © Csontala © Hein
Koerper { Springer Dobrowsky Herbek Hojsak @ Eisler Knau
Schwarz ! am avaiiable @ Zangerl Heindl Hofstadter @ Knoebl Felser @ Kuce
Kaiser Conrad Zehetner Prettenthaler © Kaesser @ Koerpert Hahn Lette
Kanzinger = Eichin Lintner © Maurer Heller Nem
Koning Foehrenbach Mayrhofer Morvan Karner Petrz
Krager © Grether Schilcher @ Nimmerrichter Koeller Thim|
Menzel @ Kittl Schweinzer Rixinger © Lobner & @ Tod
Wenger Kollin Waller Schmidt @ Storc
Ziesemer Kralowetz Zandonella & @ Zentrale
Lauckner Zwiefelhofer
@ Lauke
@ Niedermaier
Roettele
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2.10Wartefeld

2.10.1 Gesprach im Wartefeld

Kdnnen Gesprache an der Zentrale nicht sofort entgegengenommen werden, gelangen
die Anrufer in ein Wartefeld. Dort wird Musik oder Informationen abgespielt. Die Anrufer
im Wartefeld werden mit weiteren Kunden-Informationen (Kundennummer, Name und
Kunden-Wichtigkeit/VIP) in der Notes / Sametime Anwendung dargestellt.

Der Mitarbeiter an der Zentrale kann daraufhin selbst entscheiden, welcher Anrufer als
nachstes entgegengenommen werden soll.

Flsche Marketing Projekte SUT Test Service Support ToM TOP2 Umwelt
@ Helmeeich @ Dravder © Bogner o Panther @ Forster W Adesmayer Begrar @ Artrver Gervun dner
@ Kalenboeck o Poelzrmann @ Bresther @ Fuchs Felten Collber @ Cazinkc & Ly
8 Koerper Sprnger 7 Oobrowsky @ Mellein » Gamat & Csontals 6 Hein B Schuetoner |
Schwarz Zanger @ Hendl Hertek @ Groesz Ealer Hummel Wolfgang |
@ Zehetner © Puckemn © Hofstadter & Groess Fetser Knauder
© Prettenthaler & Lehoar 8 Hopak & Golimayer & Koeler
Lintner Kaesser & HMahn Kucera
Mayrhoter o Koerpert 1 Helier Letterenzyr
Schweinzer P @ Maurer 8 Kamer Nemeskal
& Waller » Morvan & Lobner

"

Compary Lt rarme First name Custormer ID ADM VM

«
No Time
B
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Uber ilink

Seit 1990 entwickelt ilink Software-Lésungen und bietet Beratung sowie Dienstleistungen
fur Unified Communications (UC) Kunden.

Unsere Kunden vertrauen neben Standard UC-Produkten flr Telefonie, Audio und Video
im Besonderen auf ilink Software flir den Einsatz im Enterprise und Contact Center
Markt. Unsere individuell und anforderungsorientiert entwickelten Lésungen verknlpfen
moderne ITK-Systeme im Datacenter oder in der Cloud intelligent miteinander.

Die Starke von ilink ist die einzigartige Kombination von tber 30 Jahren Erfahrung in der
Realisierung anspruchsvoller Kundenprojekte und das Expertenwissen unseres
kompetenten Professional Services Teams.

ilink Kommunikationssysteme GmbH ist ein unabhdngiges, international agierendes
Unternehmen mit Sitz in Berlin und HCL Business Partner.



