
Die integrierbare Wählfunktion 
für Ihre Webanwendung

Entdecken Sie Click & Dial
und lernen Sie Wählkomfort schätzen

Ein Klick und Ihr Anruf wird aufgebaut.

Wählen Sie per Mausklick aus Ihrer webbasierten 
Datenbank – ob CRM-System, Helpdesk-System 
oder aus Ihrem LDAP-Adressbuch.

Vorteile

• flexibel

• individuell integrierbar

• kostengünstig

• plattformunabhängig

• betriebssystemunabhängig

• telefonanlagenunabhängig

Telefonieren wird

• schneller

• komfortabler

• einfacher
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So einfach arbeiten Sie mit integrierten 
Click & Dial-Links aus Ihrer Webanwendung

Sie möchten einen Geschäftspartner anrufen: 

• Wie gewohnt suchen Sie den Kontakt Ihres 
Geschäftspartners aus Ihrer webbasierten Datenbank

• Klicken Sie nun einfach auf den integrierten 
Click & Dial-Link und sofort startet der Aufbau 
der Telefonverbindung 

Aus welcher Anwendung möchten Sie wählen? 
Wir analysieren Ihre Infrastruktur und suchen Lösungen 
für Ihren Wählkomfort mit Click & Dial.

Systemvoraussetzungen

Telefonanlagen
Voraussetzung für den Einsatz von Click & Dial ist eine 
TK-Anlage mit freigeschalteter CTI-Schnittstelle. 

Weitere Voraussetzungen können sich in Verbindung mit 
einer eingesetzten Telefonanlage ergeben und müssen im 
Einzelfall geklärt werden.

Server-Betriebssysteme
• Windows

• Linux

• Mac OS X

• weitere Betriebssysteme individuell möglich*

Unterstützte Anlagen

Projektspezifisch unterstützen wir alle CTI-fähigen Telefonanlagen*

*Detaillierte Angaben auf Nachfrage
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ilink Kommunikationssysteme GmbH 
Charlottenstraße 4
10969 Berlin 

www.ilink.de
sales@ilink.de
+49 (30) 285 26 - 0 

Ihr Partner


